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SYSTEM ZABEZPECOVANIA KVALITY VZDELAVANIA

Informacie pre ucastnikov vzdelavania

Ustredny automotoklub Slovenskej republiky (UAMK) zabezpe&uje kvalitu svojich vzdelavacich,
edukacnych a preventivnych programov prostrednictvom uceleného systému, ktory sprevadza
UCastnika poCas celého procesu vzdelavania — od prihlasenia az po spatnu vazbu a
ZlepSovanie programov. Ciefom systému zabezpeCovania kvality je poskytovat uastnikom
odborné, aktualne a prakticky vyuZitelné vzdelavanie v oblasti bezpefnosti cestnej premavky,
mobility a prevencie rizikového spravania v doprave, pri reSpektovani individualnych potrieb
ucastnikov.

Registracia a prijatie na vzdelavanie

Ugastnici sa na vzdelavacie programy prihlasuju prostrednictvom zverejnenych informécii na
webovej stranke UAMK. Prihlasenie prebieha transparentne a spravodlivo, priCom su
zverejneneé vstupné podmienky, rozsah programu, forma vzdelavania, cena a podmienky uéasti.
V pripade, Ze je to relevantné, UAMK zohladhuje aj predchadzajuce vzdelavanie, skusenosti
alebo neformalne ucenie sa u€astnikov.

Priebeh vzdelavania
Vzdelavacie programy su realizované kvalifikovanymi lektormi pod odbornym vedenim garanta
programu. Pouzivané metddy vzdelavania su prispbésobené cielovej skupine a podporuju
aktivnu Ugast, porozumenie a praktické uplatnenie ziskanych poznatkov. Ugastnikom je podas
vzdelavania poskytované primerané vedenie, podpora a priestor na otazky, diskusiu a
individualne konzultacie.

Hodnotenie a spatna vazba pocas vzdelavania

Priebezné hodnotenie je sugastou vzdelavacieho procesu. Ugastnici dostavaju spatnu vazbu k
svojmu zapojeniu, porozumeniu obsahu a dosahovaniu vzdelavacich vystupov. Metody a
kritéria hodnotenia su vopred zname a zverejnené v opise vzdelavacieho programu.

Ukoncenie vzdelavania a spatna vazba ucastnikov

Po ukoneni vzdelavacieho programu maju ucastnici mozZnost poskytnut spatnu vazbu
prostrednictvom dotaznikov spokojnosti, hodnotiacich formularov alebo inych nastrojov spatnej
vazby. Spatna vazba sa tyka obsahu programu, lektorov, organizacie, prostredia a celkovej
spokojnosti u€astnikov.

Zlepsovanie kvality vzdelavania

Ziskané podnety, hodnotenia a staznosti su pravidelne analyzované vedenim organizacie a
odbornymi garantmi. Vysledky analyz sa premietaju do aktualizacie vzdelavacich programov,
metodik a do Planu zlepSovania kvality.

RiesSenie st'aznosti a reklamacii

Ugastnici maju k dispozicii transparentny Reklamaény poriadok a Postup rieSenia staznosti,
ktoré upravuju spOsob uplatnenia a vybavovania podnetov. Tieto dokumenty su verejne
dostupné na webovej stranke organizacie. UAMK sa zavazuje poskytovat vzdeldvanie v
bezpeCnom, reSpektujucom prostredi a neustale zlepSovat kvalitu svojich sluZieb v spolupraci s
ucastnikmi vzdelavania.



