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Uéel dokumentu

Tento dokument upravuje jednotny postup pri prijimani, evidovani, preverovani a rieseni
st’aznosti a podnetov, uplatiovania a vybavovania reklamacii suvisiacich so vzdelavacou,
edukacnou a preventivnou ¢innostou organizacie. Cielom postupu je zabezpedit transparentné,
spravodlivé a nestranné rieSenie staznosti a zarovenn podporovat zvySovanie kvality
vzdelavacich programov.

Vymedzenie pojmov
2.1 Staznost’

Staznost je podanie ucCastnika vzdelavania alebo inej osoby, ktorym poukazuje na:
nespokojnost s kvalitou vzdelavacieho procesu, spravanie lektora alebo inej osoby,
organizacné alebo etické pochybenia.

2.2 Podnet

Podnet je navrh, odporucanie alebo upozornenie na zlepSenie kvality vzdelavacich sluzieb.

2.3 Reklamacia

Reklamacia je uplatnenie prava ucastnika vzdelavania tykajuce sa: nedodrzania podmienok

vzdelavacieho programu, neuskutoCnenia sluzby v dohodnutom rozsahu, inych narokov
suvisiacich s poskytovanou sluzbou.



Pésobnost’
Postup sa vztahuje na:

ucastnikov vzdelavania,

zamestnancov organizacie,

internych a externych lektorov,

odbornych garantov,

iné osoby zapojené do vzdelavacej Cinnosti organizacie.

Predmet st’aznosti alebo podnetu
Staznost alebo podnet sa méze tykat najma: priebehu alebo organizacie vzdelavacieho
programu, spravania alebo odborného postupu lektora, dodrziavania etickych zasad a

profesionalneho spravania, obsahu vzdelavacieho programu, poruSenia prav ucastnikov
vzdelavania.

Spésob podania staznosti, podnetu, reklamacie
Staznost, podnet, reklamaciu je mozné podat”:

e pisomne (listom alebo elektronickou formou),
e Uustne (osobne alebo telefonicky), pricom sa o nej vyhotovi struény zaznam.

Staznost by mala obsahovat
o identifikaciu osoby, ktora staznost’ podava (ak nejde o anonymnu staznost),
e opis predmetu staznosti,

o datum a miesto udalosti, ktorej sa staznost’ tyka.

Anonymné staznosti sa rieSia v pripade, ak obsahuju konkrétne a overitelné skuto¢nosti.

Evidencia

Kazda prijata staznost, podnet, reklamacia je zaevidovana poverenou osobou v internej
evidencii staznosti. Evidencia obsahuje najma:

datum prijatia,

predmet staznosti,
spbsob vybavenia,
datum uzatvorenia.

Preverovanie a rieSenie st'aznosti

Staznosti a podnety preveruje zodpovedna osoba uréena vedenim organizacie v spolupraci
s odbornym garantom vzdelavacieho programu, ak je to relevantné.



Pri rieSeni staznosti sa postupuje:

e nestranne a objektivne,
e s dobrazom na ochranu prav vSetkych zuc¢astnenych stran,
o s reSpektovanim zasady dovernosti.

V pripade potreby méze byt vyziadané stanovisko lektora, u€astnikov vzdelavania alebo inych
dotknutych oséb.

Lehoty na vybavenie st'aznosti

Staznost alebo podnet sa vybavuje bez zbytocného odkladu, spravidla do 30 dni od jej
prijatia. V odbévodnenych pripadoch méze byt lehota predlzena, o ¢om je stazovatel
informovany.

Vysledok rieSenia a opatrenia
Na zaklade preverenia staznosti méze organizacia:

prijat napravné opatrenia,

odporucit zmeny v organizacii alebo obsahu vzdelavacieho programu,
upozornit dotknutl osobu na porusenie povinnosti,

v zavaznych pripadoch ukoncit spolupracu s lektorom alebo spolupracovnikom.

Ciefom opatreni je predovietkym zlepSenie kvality vzdelavacej ¢innosti a prevencia
opakovania nedostatkov.

Ochrana osobnych udajov a dévernost’

Pri rieSeni staznosti sa postupuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov. Informacie ziskané v ramci rieSenia staznosti sa pouzivaju vylu€ne na ucely preverenia
a zlepSovania kvality vzdelavania.

Zaverecné ustanovenia

Tento postup je sucCastou vnutorného systému zabezpeCovania kvality vzdelavacej Cinnosti
organizacie. Organizacia zabezpeluje, aby s jeho obsahom boli oboznameni zamestnanci,
lektori a spolupracovnici. Tento dokument je zavazny pre vSetky osoby zapojené do
vzdelavacej Cinnosti, je pravidelne preskumavany a aktualizovany podfa potreby, nadobuda
u€innost’ driom schvalenia.

V Bratislave, dfia 2. januara 2026

Statutar: PaedDr. Juraj Smreéan, prezident



